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Mecanismo de Atencion de Quejas

Procedimientos y directrices

(Paraquées?

Este Mecanismo de Atencién de Quejas se ha hecho para
las personas, grupos de personas, o comunidades que
se sientan afectadas por las actividades de los empren-
dimientos apoyados por la Iniciativa CATALL.5°T y para
todas las personas trabajadoras contratadas por estos
emprendimientos. Su objetivo es dar respuesta adecua-
damente a las quejas, reduciendo con ello los riesgos
sociales relacionados con estos emprendimientos. Las
quejas pueden ser, por ejemplo, en el contexto de eleva-
dainformalidad laboral o denuncias e incidentes especi-
ficos de explotaciéon, abuso y acoso sexuales.

El mecanismo reconoce y respeta el derecho de la perso-
na agraviada a la confidencialidad y hace todo lo posible
para garantizar que no haya repercusiones negativas
para la persona agraviada, siempre que no haya habido
mala conducta por su parte.

Para obtener mas informacion,
por favor visite
https://catalist-initiative.eco/es/maq
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¢Como puede usted presentar su reclamacion?

Puede presentarla en espafol o eninglés.

Puede presentarla por escrito, a través del correo
postal o por correo electrénico.

Si asi lo prefiere, puede presentar su queja de forma
andénima.

Es necesario que su queja incluya el nombre, la ubica-
ciony la naturaleza de la actividad que le ha causado
o le puede causar impactos adversos.

Es necesario que su queja incluya una breve explica-
cion de la manera cémo la persona perjudicada se ha
visto o puede verse afectada negativamente por el
proyecto CATALL5°T.

La Iniciativa CATALL.5°T esta financiada por el Fondo Verde
para el Clima (GCF por sus siglas en inglés) y por el Minis-
terio Federal de Cooperacién Econémicay Desarrollo de
Alemania (BMZ).

Iris Christmann, Wiesbaden

Las plataformas regionales CATALL.5°T en América Latinay
Africa Occidental estan gestionadas por la Deutsche Ge-
sellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
en cooperacion con EIT Climate-KIC, el Tecnolégico de
Monterrey e Investisseurs & Partenaires Entrepreneurs &
Développement (IPED).
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